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1. Uvod

MS Exchange je u osnovi mail server koji podržava POP, IMAP, web klijente kao i svoj klijent Outlook. 
Exchange omogućuje korisnicima da razmjenjuju informacije pomoću  Outlooka ili Outlook Web Accessa, dakle, omogućuje suradnju među korisnicima. Primjeri takve suradnje su održavanje zajedničkih lista adresa kojima svaki korisnik može dodati svoju vlastitu listu adresa, dogovaranje sastanaka, razmijenjivanje ostalih tipova informacija preko public foldera ili dopuštanjem pristupa vlastitim folderima u mailboxu.
2. Povijest Exchangea

Rane 90-te :

- program Microsoft Mail smatramo prethodnikom Exchangea


1993 :
- prvi put se pojavljuje program sa nazivom Exchange 4.0                                                            - prodavan je samo „velikim“ korisnicima

- prva verzija nije user friendly niti admin friendly, a glavne karakteristike su kompleksnost


1996 Q1 :

- Exchange 4.0 izlazi u prodaju kao komercijalni proizvod za male korisnike

- nova funkcija koju podržava Exchange je CDO (collaboration data objects), tada nazvan                     OLE (Object Linking & Embeded) Messaging s kojim je dopušteno drugim proizvodima da pristupe Exchangeu


1997 Q1 :

- izlazi verzija Exchange 5.0 

- OLE Messaging sada se zove Active messaging
- dodan je Outlook Web Access koji daje korisnicima mogućnost da provjeravaju poštu preko    interneta 


1997 Q4 :

- izlazi verzija Exchange 5.5 sa poboljšanim Outlook Web Access i poboljšanom podrškom za internet


2000 : 

- izlazi verzija Exhange 2000

- glavna promjena je da Active Directory infrastruktura zamjenjue Directory  Service


2003 :

- izlazi verzija Exchange 2003

- omogućuje dostupnost ključnih poslovnih informacija bilo kada i bilo gdje, te pruža sigurnost i pouzdanost

2007 :

- izlazi verzija Exchange 2007

- unaprijeđen jednostavni e-mail da bi povećao korisničku produktivnost i držao informacije na dohvat ruke, a u isto vrijeme bio dovoljno fleksibilan da odgovori organizacijskom  administrativnom modelu


U daljem radu baziram se samo na MS Exchange Server 2007.

3. MS Exchange Server 2007
Microsoft Exchange Server 2007 sljedeća je verzija Microsoft Exchange Servera, vodećeg poslužiteljskog sustava za e-poštu, kalendare i objedinjenu razmjenu poruka. Kao ključna tehnologija u strategiji tvrtke Microsoft Corporation za objedinjene komunikacije, koja bi se u komunikacijama trebala usredotočiti na ljude, Exchange Server 2007 osmišljen je s namjerom da zadovolji potrebe modernih tvrtki u pogledu razmjene poruka.

Danas je e-pošta za većinu tvrtki ključni komunikacijski alat koji zaposlenicima omogućuje da ostvaruju najbolje rezultate. S obzirom na to da se radna okruženja mijenjaju, a potreba za sigurnošću i usklađenošću ostaje pri vrhu popisa prioriteta, tvrtke traže rješenja koja će im pomoći da odgovore na te izazove. Mogućnosti ugrađene u Exchange Server 2007 donose klijentima naprednu zaštitu koju zahtijevaju, pristup s bilo kojeg mjesta potreban njihovim zaposlenicima i operativnu učinkovitost potrebnu IT administratorima.

3.1. Ugrađena zaštita

Exchange Server 2007 nudi ugrađenu zaštitnu tehnologiju i reducira spam i viruse, te omogućava pouzdane komunikacije. Te značajke obuhvaćaju agregiranje sigurnih pošiljatelja, pravila o protoku pošte i pretraživanje poštanskih pretinaca u više tvrtki. Dodatni servisi koji se nude kao dio Exchange Server Enterprise Client Access License (CAL) (tj. Enterprise edicije licence za klijentski pristup Exchange Serveru) uključuju Forefront for Exchange Server 2007 i Exchange Hosted Filtering. 
Ključne prednosti:

- održava komunikaciju i protok e-pošte uz visoki stupanj dostupnosti i pouzdanosti

- pridonosi zaštiti dragocjenih podataka korisnika i tvrtke od štetnih utjecaja neželjene pošte i virusa

- automatski i bez dodatnih troškova ili složenosti poboljšava pouzdane komunikacije unutar tvrtke

- pojednostavnjuje usklađivanje sa zakonskim propisima na način koji podržava različite potrebe zaposlenika, rukovoditelja zaduženih za usklađenost i administratora za razmjenu poruka
 3.2.  Neograničena dostupnost

Uz Exchange Server 2007 zaposleni mogu s bilo kojeg mjesta i s raznih klijentskih računala i uređaja pristupiti svojoj e-pošti, glasovnoj pošti, kalendarima i kontaktima. U glavne značajke ubraja se objedinjena razmjena poruka, automatizirani pomoćnik s glasovnim odgovorima, voditelj kalendara i samostalno daljinsko čišćenje uređaja.
Ključne prednosti:

- povećava produktivnost zaposlenih od kojih se očekuje sposobnost da brzo odgovore na zahtjeve kod kuće, na poslu ili na putu
- zaposlenicima nudi univerzalnu mapu ulazne pošte iz koje mogu pristupiti svim svojim važnim porukama istodobno izbjegavajući troškove i napore povezane s održavanjem zasebnih sustava
- daje brz, jednostavan i poznat doživljaj korištenja programa Microsoft Office Outlook na raznim uređajima i klijentskim računalima, pri čemu nema potrebe za dodatnim softverom ili servisima osim internetske veze

- poboljšava suradnju i produktivnost tako što olakšava traženje i zajedničko korištenje podataka, dokumenata i rasporeda s bilo kojeg mjesta
3.3. Operacijska učinkovitost

Exchange Server 2007 omogućuje nove razine operativne učinkovitosti putem mogućnosti koje optimiziraju ulaganja u hardver i umrežavanje te značajki koje omogućuju veću produktivnost administratora. Značajke obuhvaćaju nove poslužiteljske uloge, automatsko konfiguriranje klijenata, Exchange Management Shell i poboljšanu Exchangeovu Management Console.

Ključne prednosti:

- povećava isplativost, hardvera, softvera korištenjem x64 arhitekture i bandwidth optimiziranih routing algoritama

- poboljšava administratorsku produktivnost tako što lakše nalazi i rješava probleme i automatizira task-ove mnogo jednostavnije 

- vodi implementaciju produktivnosti sa automatskim konekcijama klijenata, novu arhitekturu servera baziranu na funkcionalnosti i poboljšano dijagnosticiranje i nadziranje

- pojednostavljuje integraciju Exchange Server podataka sa line-of-business aplikacijama i solucijama za treća lica kroz nove Exchange Web Services
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Slika 1. Shema MS Exchange Server 2007

3.4. Ostale osobine MS Exchangea 2007

Centralizirane grupe korisnika

- grupe korisnika (npr. zavodi, odjeljenja ...) mogu se kreirati unutar Exchange Servera koji će tada biti prikazani u 'globalnoj adres-listi' te će tada biti dostupni svim korisnicima

Centralizirana adres-lista

- svaki e-mail korisnički račun automatski se dodaje u 'globalnu adres-listu' te su dostupni svim korisnicima kada adresiraju poštu

Javne datoteke

- su centralizirane datoteke koje su dostupne svim korisnicima

- pristup može biti ograničen, bilo korisniku, bilo grupi korisnika, radi pružanja odgovarajućeg nivoa sigurnosti

- javne datoteke mogu sadržavati bilo kakve informacije uključujući adresar, podatke o sastancima, zadatke i   e-poštu


Outlook – opcija uključivanja grupe

- sve unutar Outlooka postaje dostupno grupi, tj. vaš kalendar, lista zadataka, inbox itd. dostupno je za gledanje i modificiranje ostalim korisnicima

- može se odrediti dostupnost podataka i kome dozvoljavate da vidi vaše informacije

- pomoću ove opcije svatko može saznati kada ste slobodni ili što trenutačno radite, jednostavno provjeravajući vaš kalendar


Outlook - putem weba

- Outlook Web Access je Web preglednik baziran na Outlooku sa skoro istim mogućnostima

- pomoću tog preglednika možete pristupiti svojim podacima, e-porukama, kalendaru, kontaktima itd. u bilo koje vrijeme, sa bilo kojeg računala i bilo kojeg dijela svijeta

Out of Office asistent
- Exchange Server vam pruža jednostavni alat koji obavještava ostale korisnike kada ste vi van ureda

- ako u bilo kojem trenutku kada ste vi van ureda dobijete e-poruku, pošiljatelj dobiva povratnu poruku da ste trenutačno van ureda

- u slučaju da je vaše izbivanje duže, može se postaviti da se e-poruka prosljeđuje drugom korisniku

Planer sastanaka

- ova opcija vam omogućava da odaberete korisnike za sastanak, provjerite svačiji kalendar radi određivanja najpogodnijeg vremena za sastanak te ih tada obavijestite i ažurirate njihov kalendar sa zakazanim sastankom
 4. Primjeri upotrebe MS Exchange Servera
4.1. Končar – Elektronika i informatika d.d.

Implementacija Exchange Servera riješila je probleme nemogućnosti nadogradnje hardverskog dijela sustava, olakšala administraciju i poboljšala učinkovitost, te su značajno smanjeni troškovi održavanja, vrijeme potrebno za administraciju, kao i broj intervencija potrebnih kod krajnjih korisnika.

4.2. Vipnet

Vipnet pruža Business e-mail uslugu koja korisnicima omogućuje e-mail komunikaciju s naprednim opcijama, temeljenu na Microsoftovoj tehnologiji. Vipnet u sklopu Business e-mail usluge nudi korisnicima iznajmljivanje e-mail servera - Microsoft Exchange server, smještenog na prostoru Vipneta pri čemu se Vipnet brine o održavanju, nadogradnji i administraciji sustava.
5. MS Exchange u Hrvatskoj
5.1. Microsoft Hrvatska 

Microsoft Hrvatska je 30.11.2006. službeno predstavio novu Windows Vistu, Office 2007 i Exchange Server 2007 i objavio da 30.01.2007. počinje službena prodaja svim korisnicima.

5.2. Tvrtka HP


U Zagrebu, 30. studenog 2006. HP je objavio da nastavlja s podrškom za Microsoftove tehnologije, čime se želi osigurati gladak prijelaz HP-ovih korisnika na sustave Windows Vista, 2007 Microsoft Office System i Microsoft Exchange Server 2007. HP-ovi inženjeri naporno su radili da bi poslovnim korisnicima omogućili da na najbolji mogući način iskoriste ugrađene mogućnosti sustava Microsoft Exchange Server 2007.
5.3. EUGCRO

www.eugcro.org − Exchange Users Group Croatia je neformalna udruga korisnika Microsoft Exchange Servera. To uključuje arhitekte, administratore, sistem inženjere, developere - ukratko sve one koji u svom radu koriste Exchange, a žele s kolegama razmjenjivati iskustva, znanje i ideje.

5.4. Tečajevi


www.pil.uniri.hr − Partners in learning – IT Akademija – Implementing and Managing Microsoft Exchange Server 2003 – Tečaj koji se održava na Tehničkom fakultetu u Rijeci.

6. Licenciranje, cijene i dostupnost

Klijenti imaju izbor kupnje Exchange Enterprise Client Access License (CAL) (tj. Enterprise edicije licence za klijentski pristup) ili pak Exchange Standard CAL. U ponudi će i dalje biti dva poslužiteljska izdanja: Exchange Server Enterprise Edition i Exchange Server Standard Edition. Obje navedene licence za klijentski pristup mogu se koristiti s bilo kojim od ta dva poslužiteljska izdanja. Podaci o cijenama nalaze se na web-mjestu Exchange Server 2007 na adresi http://www.microsoft.com/exchange, a dostupni  su i putem Microsoft partnera. 
7. Zaključak

Sa sigurnošću možemo reći da je Microsoft Exchange Server najbolje rješenje za korisnike srednjih i velikih poduzeća, jer pruža poboljšanu komunikaciju, smanjuje troškove, povećava produktivnost, poboljšava administraciju i pruža bolju zaštitu.
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